
イノベーション実現のプロセス「デザイン思考」

デザイン思考とは、ユーザーへの徹底的な観察によって発掘した「隠れた欲求＝インサイト」を起点とする、イノベーション創出の思考プロ
セスです。

デザイン思考で生み出されたイノベーションの１つに「ｉＰｏｄ」が挙げられます。開発時にはユーザーを徹底的に観察し、その多くが「面倒
だ」と感じながらも CD から PC を中継し、プレイヤーに音楽を入れなおしていることを発見。ここから「どこでもその場で選んだ音楽を聴
きたい」というユーザーのインサイトを発掘し、「全ての曲をポケットに入れて持ち運ぶ」などのコンセプトが生まれ、約２カ月で１００以上の
プロトタイプが制作されました。そうして幾度もの試作とテストの果てに、初代 iPod が完成したのです。

近年、高品質な商品・サービスの流通により、個々の差別化がどんどん難しくなっています。ユーザーとしてはどの商品を選んでも一定の満
足を感じるが、逆に心から満足するものは少ないという心理になりがちです。このような状況下では、ユーザーの抱える無意識の課題に、こ
れまでになかった新しいアイデアが眠っているため、そのインサイトを如何に発掘できるかが商品開発の鍵となります。そのため、インサイ
トの発掘から仮説・プロトタイプ・検証までをスピーディーに回すデザイン思考が今、注目されているのです。

デザイン思考とは？

デザイン思考は下記の 5 段階で構成されますが、中でも特徴的なのが徹底的な観察によるインサイトの発掘です。

デザイン思考のプロセス

インサイトには下記３種類があり、デザイン思考ではこれを意識して、ユーザー観察やヒアリングをしていきます。
ａ．無自覚：自覚していないもの、本人が気づいていないもの
ｂ．未表出：何となく自分の欲するものに気づいているが、言語化できていないもの
ｃ．忌避：何となく自分の欲するものに気づいているが、共感を得にくいために自分で表現することを避けているもの
さらに観察によって得たインサイトに意味づけをし、斬新または挑戦的なテーマ（コンセプト）を定義することで、イノベーションの創出につ
なげます。

３つのインサイト

おすすめ研修のご紹介PICK
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共感 (Empathize) 定義 (Define) 発想 (Ideate) 試作 (Prototype) 試行 (Test)

現場でじっくりとユーザー
を観察・インサイトを発掘

集めた情報を基にイノ
ベーションを起こせる
テーマを定義

設定したテーマを具体
化するアイデアを検討

アイデアを端的に伝え
るプロトタイプを作成

レビューやユーザーか
らのフィードバックを受
ける

多様な顧客ニーズに応える新しい商品・
サービスを生み出したり、不連続な成長に
資するアイデアを出すための思想、プロセ
スとして、デザイン思考の概要と、その５つ
のプロセス（共感・定義・発想・試作・試行）
について学びます。

【開催日】
東京 1 月 23 日 ( 木 ) 2 月 21 日 ( 金 ) 他

デザイン思考研修
～イノベーション実現のプロセスを学ぶ

創造力を強化するうえで不可欠な３つのマ
インド「知的好奇心を持つ」「ゼロベースで
考える」「顧客を意識する」と、２つのスキル

「課題設定力」「発想力」を身につけます。

【開催日】
東京 1 月 9 日 ( 木 ) 19 日 ( 日 )  
名古屋1月16日(木)　大阪2月28日（金） 
福岡 2 月 7 日（金） 他

創造力強化研修
～クリエイティブシンキングのためのマ
インドとスキル

様々な事例のご紹介を通して、先達がどの
ように「構想力」を発揮して事業を拡大さ
せてきたのかを学び、発想を形にしていく

（＝構想する）ための具体的ステップを理
解します。

【開催日】
東京 1 月 10 日 ( 金 ) 他

構想力強化研修
～アイデアを実現するまでのプロセスを
学ぶ
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アセスメントの現場より Vol.01

階層別テストから見る初級管理職の傾向
■インソースの「階層別テスト」
「若手」「中堅」「初級管理職」「上級管理職」の４つの階層における、個々人および自組織のスキルレベルが把握できるため、より効果的な教育
戦略を立案できるようになります。詳細はWEB をご覧ください。

Q． 次のうち、「シェアリングエコノミー」及び「シェアリングビジネス」の説明として不適切なものを１つ選んでください。  

② シェアリングエコノミーとは、典型的にはインターネットを介して
個人または組織が保有している遊休資産を他者に貸し出し、共有す
ることを指す。その多くは、企業があくまで貸し手と借り手を結ぶプ
ラットフォームを提供する立場となるため、「CtoC」の取引といわれる。
また、その取引方法はオークション形式であることから、取引に関す
るトラブルも生じやすい状況となっている。

③ シェアリングビジネスの一種であるカーシェアリングとライド
シェアリングは混同されがちであるが、異なるサービスである。カー
シェアリングは事業者・個人が所有する車両を利用者（ドライバー）
に貸し出すサービスであるのに対し、「ライドシェアリング」は車両の
所有者（ドライバー）と利用者（同乗したい人）を結びつけるサービス
である。日本においては、カーシェアリングは大手貸駐車場企業を筆
頭に普及が進んでいるものの、ライドシェアリングは法律や安全面の
観点から欧米ほど普及が進んでいない。

④ シェアリングビジネスとして日本でいち早く浸透した「民泊」は、自
身が所有する建物や部屋を、インターネットのマッチングサイト等を
通じて個人が個人に貸し出すビジネスである。当初、法律が整備され
る前に広まったため違法民泊が相次いでいたが、現在では法律の整
備が進んでおり、「旅館業法」に基づく許可、「特区民泊」に基づく認
定、２０１８年６月に施行された民泊新法（住宅宿泊事業法）に基づく
届出申請のいずれかがあれば個人宅であっても「民泊」が可能であ
る。

① シェアリングビジネスは、大きく分けて「空間」・「移動（乗り物）」・
「モノ」・「スキル（人）」・「お金」のシェアの５つに分類される。この中

の「スキル（人）」は、文字どおり個人の「知識」や「技能」をシェアする
ものであるが、シェアリングビジネスにおいては、語学能力やプログ
ラミングなど専門知識を必要とするものだけに限らず、「家事代行」・

「子どもの送迎」など幅広い領域をスキルとしてとらえている。
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図１：初級管理職向けテストの全国平均 ▶
 ▼ 図２：経営戦略に必要なスキルの全国平均 

図２

※ 変動係数とは標準偏差を平均値で割ったものであり、単位が異なる場合のデータのバラツキを表す指標です

※回答は本頁右下

回答：②が不適切。取引方法はオークション形式に限ったものではない。

インソース公開講座に関するお問合せは

インソース 公開講座
WEB サイトもございます

検索

191114PPBA027

インソース公開講座に関するお問合せは


