
１．入店時～注文時のチェック

２．店舗滞在中のスタッフ対応

３．環境

[NG(0点)]自動ドアの溝が汚れていた

[NG(0点)]店前のマット、床が清潔な状態ではなかった

[NG(0点)]下駄箱周りが清潔な状態ではなかった

[NG(0点)]その他

１－１.入口付近の清掃・整理整頓は行き届いていたか

[OK(2点)]清掃・整理整頓が行き届いていた

[NG(0点)]看板、のれん、バナー、ポスター類が傾いていた

[NG(0点)]看板、のれん、バナー、ポスター類に破損箇所がみられた

[NG(0点)]店前の道路、タイルが汚れていた（ガム、吸殻、ゴミ）

１－３.メニューに対する問い合わせへの対応は的確だったか

[NG(0点)]挨拶がある場合とない場合があった

[NG(0点)]挨拶がなかった

[NG(0点)]笑顔がなかった

１－２.入店後～注文時、笑顔での挨拶があったか

[VG(6点)]入店後～注文時に笑顔での挨拶があり、「迎え入れようとする姿勢」を感じた

[OK(2点)]入店後～注文時、笑顔での挨拶があった

[NG(0点)]挨拶はあったが、聞き取りづらかった

[NG(0点)]声が小さく、元気もなかった

[NG(0点)]スタッフがおらず、すぐに挨拶はなかった

２－１.スタッフの動きは心地よいものだったか

[OK(4点)]心地よい行動をしていた

[NG(0点)]動きにムラがあって不快に感じることがあった

[VG(6点)]的確に回答できて、なおかつプラスアルファの回答（または提案）があった

[OK(2点)]的確に回答できた

[NG(0点)]問い合わせに対する回答ではなかった

[NG(0点)]他のスタッフに聞いてから回答した

[NG(0点)]回答できなかった（他のスタッフにも聞かず）

[NG(0点)]ダラダラと仕事しており、元気もなかった

[NG(0点)]その他

２－２.スタッフは常に笑顔でお客さまへ対応していたか

[OK(5点)]常に笑顔でお客さまへ対応していた

[NG(0点)]笑顔で対応していない時があった（自分のケース）

[NG(0点)]笑顔で対応していた時があった（他のお客さまのケース）

３－１.スタッフの身だしなみは清潔感があったか

[OK(2点)]清潔感ある身だしなみだった

[NG(0点)]頭髪に清潔感を感じなかった

[NG(0点)]爪が伸びている、派手な色のマニキュアをしていた

２－３.店内ですれ違う際、お客さまを優先していたか

[OK(4点)]スタッフ自身が立ち止まり、お客さまを優先していた

[NG(0点)]お客さまを優先していなかった

[対象外]スタッフとすれ違うことはなかった

[NG(0点)]制服に汚れがあるものを着用していた

[NG(0点)]靴に汚れ、破損があった

[NG(0点)]香水の匂いが強かった

[NG(0点)]その他
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