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P R O P O S A L

文書添削サービス-1

文書・論文添削のアウトプット学習を繰り返し、
新人の文書作成スキルを実践レベルに強化

業種 製薬企業 利用規模 100名

論理的思考力が高くて忙しい顧客に対して、新人営業がやり取りしなければならない
MR（医療情報担当者）として、忙しい医師や医療関係者にアポイントをとり、企画提案営業を進めるためには、短時
間で的確に考えを伝えるコミュニケーション力が不可欠。依頼・調整のためのメール文作成や、情報を整理して分か
りやすく伝える、論理的な文書の書き方について、仕事で使いこなせる水準までスキルを強化する必要があった。

❖ ご相談の背景・課題

インプット教育で「わかる」段階から、アウトプット学習で「できる」まで徹底的に習得
入社時の研修でビジネス文書を実施したうえで、文書添削課題を利用して1回目のアウトプット。その後、論理的
な文書の書き方講座をeラーニングで学んだうえで、自由記述形式の小論文添削を実施するプログラムを提案。
添削課題には、合格点を設定し、合格点に満たない受講者に対しては、追試を行い徹底的にサポート。添削はプ
ロ講師が担当し、文書全体の構成や論理展開、読み手に配慮した伝え方や日本語表現など、論理的な文書の観
点にそって採点し、個別にアドバイスを記載。受講者は自身の課題を把握し、具体的に学習できる設計とした。

❖ ご提案内容

・従来は、ビジネス文書の形式を習得した後、読み手の視点で伝わり方や相手目線で文書を作成するスキ
ルにばらつきがあった。今回、添削によるアウトプットを繰り返し学習したことにより、新人が相手目線で
のコミュニケーションを早期に理解することにつながり、文書作成スキルだけでなく、報告・相談等のコミュ
ニケーションスキルも向上した印象。

・アウトプット学習に追試を含めたことで、文書作成スキルを底上げすることにつながり、実務適応が例年
よりも円滑だと、複数の現場からフィードバックがあった。

❖ 結果 ～研修ご担当者様の所感
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